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CONTRATTO DI ASSISTENZA TECNICA ALL-IN O NOLEGGIO |

&,\e\ LOARLDFLAD
Cliente: LICEO SCIENTIFICO "F. SILVESTRI"

Fornitore: OFFICE B&P SRL

cod. cliente: 74

Con la sottoscrizione del presente setvizio il Cliente chiede al Fornitore che gli sia fornito un servizio lle condizioni contrattuali soito menzionate:

1 Tipo di Servizio

A

‘Noleggio

: comprensivo del diritio di chizmata della manodopera richiesta per P'assistenza delle apparecchiature, per la

riparazione di guasti, per le ispazioni e per le manutenzioni ordinarie e di controllo atte a garantire lo standard delle prestazioni.

Sono incluse moltre a titolo gratuito ¢ di proprieta del Fornitore, tutte le parti di ricambio e tulti i materiali di consumo e sono
egelusi 1 puntt metailici e la carfa.

N.B. Lo smaltimento delle cartncee di inchiostro/toner vuote, vaschette recupers inchiosire/toner e le parti asurate, sono a carico del Cliente

: comprensive dell*utilizzo deli*apparecchiatura a noleggio, del dirifto di chiamata, delta manodopera richiesta per

I’assistenza delle apparecchiatare, per Ja rparazicne di guasti, per le ispezioni e per le manutenzioni ordinarie e di contralio atte a

garantire lo standard delle presfazioni. Sono incluse inolire a titolo gratuito ¢ di proprieti del Fornitore, tutte le parti di ricambio e
tutti i materiali di consumo compreso 1 tamburo per la produzione degli scatti (copie & stampe); nvece sono eschusi i punti metallici e la carta.

N.B. Lo smaltimento delle cartucce di inchiosira/toner vizote, vascheite recapero inchiostro/toner ¢ le parti usurate, sono 8 carico del Clieafe.

DTipo di Apparecchiature e Canoni

Configurazicne Canone Fisso Copie/Stampe Scanmsioni Costo copia/stampa
INCLUSE Incluse

Modelio N° Serle Mensile B/N  Colore B/N Colore Scansioni
EPSON WF-M5799 : X3BL017792 31,00 +IVA 1.500 0,009+IVA
EPSON WEF-M5799 | X3B1.017749 31,00 +IVA 1.506 8,009+IVA

3)Ubicazione delle Apparecchiature
‘Modello N© Serie Nocopiedi | N copie di | N Scansioni Thicazione
partenza partenza di partenza
B/N Colore

EPSON WF-MS5799 | X3BL.017792 29.868 *EE bl C/O VIA PALADING
EPSON WF-MS5799 | X3B1.017749 131.780 wEE FEE C/O SEGRETERIA

4)Dati per la Fatturazione

Ragione Soctale: LICEQ SCIENTIFICO "F. SILVESTRI"

PIAZZA S. PASQUALE, 1 Cap:(...80055...) Citta PORTICI (NA)
P iva Codice Fiscale: 80051500637
SyPagamenti

1 termini di pagamento sono regolati dalla normativa del D.LGS 192 DEL €9/11/2012 5

] rD

[N r Bonifico Bancario
Banca d'appoggio Cliente

Office B&PS.r. L
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6) Condizioni Aggiuntive

6.1 Lettura copie:]| |MENSILE - [ | TRIMESTRALE-] X | SEMESTRALE -| JANNUALE

6.2 Sulla vostra rete vema installato un agent che, periodicamente, invierd le Istture dei contatori e le richieste dei consumabili. I consumabili fomiti come scorta devono
essere custoditi e utilizzati esclusivamenta quando la macchina ne indica la sostituzione. Eventuali consumabili smarriti saranno addebitati secondo il listino vigente al
momento.

Inoltre, qualora i driver di stampa/scanner vengano medificatt o cancellati a seguito di aggiornamentt, volontari o meno, o di modifiche alla vostra infrastruttura
mformatica, la responsabilitd per il ripristino o la reinstallazione di tali driver rimarra a carico del Cliente.

Siamo a disposizione per offrire assistenza in caso di necessits. ma vi invitiamo a considerare che eventuali interventi di supporto richiesti per quaste specifiche situazioni
saranno soggetti a costi agpiuntivi.

6.3 1l costo della eopia indicato si riferisce 2 una copertura massima del 6% di inchiostro/toner. Fventuahi superamenti di tale percentuale saranno valutati per un possibile
addebito agpiuntivo.

7) Condizioni Generali
7.1 Per quanto riguarda il servizio ALT-IN (costo-copia), 1] conteggic del numero delle copie o che stano inclusi int un canone fisso, o che risultanti in eccedenza a
quanto incluso nel minimo, sark deferminato dalla lettura degli appositi contatori installati sulle apparecchiature.

VARIAZIONE DEL CANONE DI NOLEGGIO E VALUTA M FATTURAZIONE

7.2 In ogni caso di variazione del cancne di noleggio sia nella parte fissa che in quella variabile, il Fornitore inviers al Cliente mail pec e/0 raccomandafa AR conun
preavviso di 30 giomi rispetto aila scadenza del servizio. I Chente entro 15gg giomi dalla data di ricevimento della raccomandata di preavviso, potri comunicare i
recesso del rapporto del servizio con raccomandata AR da inviare al Fomitore e/ a mezzo pec —info@pec.officebp it .

FATTURAZIONE E PAGAMENTO DEL CANONE

7.3 1 Fornitore emettera fattura secondo i termini e le modalita indicate nelle condizioni PAGAMENTL

7.4 11 Cliente dovra esepuire i pagamenti core concordato 2 in case di ritardato ¢/o mancato pagamento, il servizio sara bloccato fino alla regolarizzazione dello
scaduto.

8) Durata ¢ decorrenza servizio
H Seguente Contratto avra inizie il 20/05/2026 ¢ avra scadenza il 19/45/2027
N. scatti‘copie/stampe b/n iniziale
N. scatti‘copie/stampe colore inirtale

9) Variazione di ubicazione delle apparecchiature

9.1 il Cliente si obbliga ad informare tempestivamente il Fornitore di ogni variazione relativa all ubicazione dell*apparecchiature.

9.2 il Fomnitore si riserva il diritto di effettuare un intervento straordinario di controllo sulle condizion: di fimzionamento e di efficienza delle apparecchisture. Il costo di
tale intervento sara a carice del Cliente, cosi come § costi di disinstallazione, reinstallazione e trasporio.

9.3 La variazione deli~ubicazione delapparecchiatura potrebbe, ad insindacabile giudizio del Fornitore, essere oggetto di adeguamento del canone di assistenza o di
risoluzione del servizio.

10) Sospensione del Servizio di assistenza tecnica
10.1 In caso di inadempimento da parte del Cliente di una delle obbligazioni assunte con il presente servizio, it Fornitore si riserva il diritto di sospenders il servizio. Tale
sospensione non fa venire meno Fobbligo di pagare 1 canoni di noleggio.
10.2 Tn caso di utilizzo improprio detle apparecchiature darante i periodo di scspensione, il Foritore potra addebitare al Cliente: il costo della visita, il costo del nipristino
delle parti danneggiate, i coshi di sostituzione de1 ricambi ¢/ materiali dt consumo.

11) Affidamento a terzi
1l Fornitore si riserva il diritto di affidare, in tuito o in parte, # servizio di assistenza tecnica a ditte specializzate scelte nell"ambito dellz propria organizzazione, diretta‘e
indiretta, debitamente arddestrate ed abilitate allo scopo.

12) Obblight dél cliente

12.1 T Cliente si obbliga a consentire if libero accesso al personale del Fornitore a futte le apparecchiature del presente contratto, al fine di effettuare I assistenza teenica
richiesta ¢ in caso di collegament; tra le varie apparecchiature, di controltare con la presenza di personale del Chiente la fimzionatita delle stesse.

12.2 1l Cliente si obbliga ad ottemperare 2 quanto previsto daila Legge 626104 in materia di siourezza od appelil, e successive mo:hﬁche

0
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13) Obblighi del fornitore

13.1 T Fornitore, su richiesta del Cliente, presterd servizio di assistenza tecnica presso 1f tuogo di ubicazione delle apparecchiature, al fine di garantire 1 buon stato di
funzionamento ¢ lo standard gualitativo.

13.2 71 servizio sard svolio durante il normale orario e calendario di lavoro dalle ore 09.00 alle 13.00 e dalle 15.00 alle 18.00, escluso il sabato e le giomate fesfive.

13.3 Eventua}i inferventi tecnici da svolgersi al di fiori def normiale oririo di lavoro del personale del Fornitore, dovranno essere richiesti dal Clients per iscrifto e saranno
effettuati compatibilmente con le esigenze di servizio. Tali prestazioni saranno a totale carico del Cliente e sarannio fatturate a parte, secondo le tariffe orarie vigent,
limitatamente al costo deila manodopera e al tempo di spostamento del personale del Fomitore, fermo restando quanto altro previsto dal tipo di servizio in essere.

13.4 Nel caso in cuf non fosse possibile effettuare ia riparazione in loco, 11 Fornitore & suo insindacabile giudirio, richiedera che Finfervento sia effettuato presse i locali della
propria organizzazione. In fal caso il Cliente autorizzera il ritiro delle apparecchiature da parte del Fornitore o da chi da essa autorizzato, predisponendo la documentazione
fiscale per 11 trasporto.

13.5 Le parti espressamente concordano che il Fornitore non incorrerd in alcuna responsabilith per qualsiasi danno diretto o indiretto, a persone o cose, risultante o causato
dai servizi in oftemperanza del presente contratto, ad eccezions delle fattispecie di dolo e colpa grave ad essa imputabile.

13.6 Per quanto ripyarda il servizio “All-in” il fomitore si itapegna afla sostifuzions le parti che risultine difettose; con esclusione dei cassefti carta, dei pannelli esterni e di
quelle danneggiate per incuria o cattivo uso da parte del Cliente.

13.7 H Fornitore st impegna a fornire su richiesta del Cliente, ed in funzione dei volumi di utilizzo dell’atirezzatura_ i prodotti di consumo (inchiostri, foner, developer,
tamburi} ad eselusione della carta e def punti metallici. P

13.8 T fornitore assume tutti gl obblighi di fracciabilith dei fiussi finanzian di euf alfarticolo 3 della legge 13 agosio 2010, n. 136 e successive modifiche.

14) Esclusioni e Limitaziont - .

1l Fomitore presterd il'servizio di assistenza solo od esclusivamente nel caso che il materiale di consumo ed i ricambi siano foriti dallo stesso. Il Fomitore non prestera alouna
garanzia € non poira essergli addebitata alcuna responsabilita per il mancato o difettoso funzionamento delle apparecchiature, qualora 1l Cliente si prodotti di ricambio ¢ di
consumo uon fomiti dal Fornitore stesso.

15) Caratteristiche tecniche dell’installazione

Le caratteristiche tecniche dell*installazione delle apparecchiature (ambiente, impianto eletitico, ecc) debbono corrispondere alle specifiche tecniche fornite dal Fornitore al
momento delta vendita delle apparecchiature stesse. In particolare I’ impianto di messa a terra, deve avere le caratteristiche previste dalla normativa vigente in materia (DPR
547 e successive variazioni). Su richiesta del Chente il Fornitore fomira copie delle specifiche tecniche di installazione delle apparecchiature.

16) Risoluzione

In caso di mancato adempimento del Cliente di una delle obbligazion: del presente contratto, if Fomitore si riserva il diritto di considerare risolto il rapporto del servizio
qualora non si provveda all*adempimento entro 30 giomt dalla data della lettera di diffida. In caso di risoluzione il Cliente, per §l noleggio, avra diritto al pagamento dei
canoni dovati sino alla data di scadenza del servizio e al pagamento del trasporto per il ritiro pari a € 156,60 oltre iva.

n caso i contratto all-in invece, I fornifore potra procedere a rifirare tutti § consumabili sl interno delle apparecchiature in quanto di proprieta del fornitore.

17) Clausola di Recesso per Inadempimento del Fornitore

Qualota il FORNTFORE non adempia agli obblighi previsti dal presente contratto o si verifichino disserviri gravi e/o reiterati tali da compromettere in
modo significativo la cotretta erogazione dei servizi oggetto del presente accordo, it CLEENTE avra facolta di recedere dal contratto.

1l recesso dovra essere comunicato al FORNITORE mediante comunicazione seritta a mezzo PEC o raccomandata A/R, con un preavviso di almeno 30
{trenta) giorni.

Resta inteso che, durante il periodo di preavviso, il FORNITORE sard tenuto a garantire la continuita dei servizi alle condizioni confrattualmente praviste,
salvo diverso accordo seritto tra le Pati.

18) Tacito rinnovo del servizio

1l contratto di noleggic efo assistenza tecnica delfa muitifunziona si rinnovera automaticamente per ulterior 12 mesi alle medesime condizioni
economiche e contrattuali, salvo disdetta scritta da inviarsi da una dalle parti almeno 60 giorni prima della data di scadenza, mediante PEC 0
raccomandata A/R.

19) Foro competente
Per qualsiasi controversia tra le parti, relativa ali*interpretarione, esecuzione e risoluzione del presente Servizio, i foro competente sard quetlo delia Sede Tegale del Fornitore.

LUOGO E DATA, cecvveeeererverersrersessnn
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Si approvano espressamente degli art. 1341 e 1342 del COD. CIV. tutte leclausole previste nel servizio ed in modo specifico le condizioni particolari e quelle general di
seguito enunciate:

24y Condizioni particolari
1. Tipo di Servizio; 2. Tipe di apparecchizture ¢ canoni; 3. Ubicazions delle Apparecchiature; 4. Dati per la fatturazione; 5. Pagamenti; 6. Condizioni aggiuntive.

21) Condizioni generali

1. Canone; 2. Variarione del canone e valuta di fatturazione; 3. Fatturazione e pagamento def canone; 4. Durata e decorrenza del servizio; 5. Vartazione di ubicazione delle
apparecchiature; 6. Sospensione dal servizio di assistenza; 7. Affidamento a terzi; 8. Cedibilifa del servizio; 9. Obblight del Cliente; 10. Obblighi def Fornitore, 11 Esclusioni
e limftazioni; [2. Caratteristiche tecaiche dell’installazione; 13. Risolizione; 14. Tacito rinnove del servizie; 15. Foro competente.

Letio, confermato ¢ sotfoscritio:

iL. DIRIGENTE SCOLASTICO
seenddiilaiane et dal xs;:f:...5’=;._........... Rt A AP A PP
Timbrot -'Eb\g:}itore Timbyg e firma leggibile del Cliente
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