Certificazione Legge 37/08

MULTIFUNZIONE - DUPLICATORI
STAMPANTI DI PRODUZIONE
STRUMENTI DI CONNETTIVITA

SOFTWARE - COMPUTER ARREDO UFFICIO

ASSISTENZA TECNICA CERTIFICATA

Liceo Scientifico Statale "F. Sikvestri" Portici
Prot. 0007405 del 30/06/2026
1-10 (Uscita)

«fal 1982

[ ACCORDO PER L SERITZIO DI AANCTENZIONE PER MULTIFUNZIONT FOTQCOPIATRICE TELEFAX  DUPLICATORISTIMPANTT |

€: OFFICE B&P Sil Via Trentola 228 - 80036 Lreolano (Na) (Fornitore)

Con la sottoserizione del presente servizio 3 Cliente chiede al Fornitore che gli sia fornito un servizio di Assistenza Teenica alle condizdioni
contrattuali sotto menzionate:

i s : comprensive del dinitto di chiamata ed eselusivamente della sanodopera richiesta per Uassistenza defle
i d!’)pd[‘ttgf]ld!l}[‘. per i Friparsione i guast. pec le !apwlum ¢ per Ju ammuu.nnum n!rdmm e di controllo atte @ garantire lo standard delle prestazioni,

m Consig, le partd di sieambio, I carta od § punti metallici

; ,@é comprensivo ded dirino di ehiamata della manodopera nichiesta per Passistenza delle apparcechiature, per la
riparazione (h guasti, per e ispeziond ¢ per le manutenzioni ordinaric ¢ di controllo atte a garantire o standard delle prestaziont. Sono induse inoktre
a titolo geatoito ¢ di proprietd del Fornitore, tutte lo parti di vicambio ¢ totti § materiali di consumo compreso il tamburo per la produzione

assistenza detie :zpparcu

degli seatti {eopic & stampe): inveee song eselusi 1 punti melallici ¢ la earta.

\ ‘.u)ﬁl;mlhm! dellutilizeo dell apparcechiatura a noleggio. del diritte di chianata, della manodoperarichiesta per
hiature. per la riparazione di guasti, per le ispezioni ¢ per le manutenzion ordinarie ¢ di controllo atie a garantre lo standard
- delle prestaziont. Song incluse inoltre o titole gratuito ¢ di propricta del Fornitore, tatte le parti di ricambio ¢ tueti | materiali di consumo
cumprese i tambure per by produzione degl seatti (copie & stampe): inveee sono esclust | punti metallicl ¢ ba carta,

%

“i¥ine di Apparecchiaty

VIDEQSORV. ED
ANTIVIRUS SU
ENTRAMBE LE
SEDL
COMPRESE
SCARICANML
IMMAG.

i

CONFIGURAZIONE CANONE FISSO (%) SCATTI CANONE VARIABILE (*%)
Madello i N7 Serie A B Scatti Costlo seutti {sansioni &
i {ANNUIO) (TRIMESTR) {scunsione & stampe) stampe) cecedenti
inclusi nel canone Colore /N
Colore BN
SIST. DI XXXXX 650,00 + IVA NXXX XXXX XXXX XXXX AXXX

i

{55y il canone variabile per gli seati cecedents il minimo trimestrale ¢ addebitato in via posticipata. previn comunicazione da purte del Cliente a mazzo fax / E-mail
del numero di seatti ef¥eiwati et periodo di riferimento. in alierativa vengono addebitate gl scani del periodo precedente,

Office B&P s.r.l.- Via Frentola, 226 -
7773943  www.officebp.it
C.C.LALA. 3860665/1997 NAPOLI - Cap.Soc. € 31.000,00 INT.VER

Fax 081/

80050 ERCOLANO {(NA) -
inforofficebp.it

I'elO81/7773666 (r.a.)






3 N Serie N. Seatti di . Seatti di partenza | Ubicazione
partenza Colore
BIN
1DEM
!
T
1
|
H 1
i |
§3Dati per 1o Fatturagl
ndirizzo Pattrazione o
| :
[ i Cap i
i
P dva Codice Fiscale ) ClG
Sy acamentd
I termini di pagamento sono regolati dalla normativa del D.LGS 192 DEL 09/11/2012
¢ Contanti Bonifico Baneario. i
g Banca d appoggio Cod. ABI
i Cod CAB o Agenzin_ Citd
| Banca dappoggio Fernitore
tper bonifico)
CiCn® -Codice ABI Codice CAB

s Condizioni Aogiuntive

nie chiede in deroga a quanto previsto dalie condizioni generali contrativali che la durata del contratio sia di mest coiine

6.2 1l Famitore si riserva il diritto di non accetiare il servizio di assistenza weenica. qualora [aceia riferimento & macchinart non acquistati
direttamente dal Forniiore.

6.3 per il contratio Manutentivo, i Clicnte accetia la sostituzione dei prodotti di consumo ed if conseguente addebio. quano. a motivatod
inconfutabile giudizio dei teenici del Fornitore. 51 renda necessariu la loro sostituzione: in caso Ji rifivto. il Fornitore pud cessare il servizio
ritenende concluso il servizio incamerando | rated non wilizzanl del sevvivio,

6.4 tute le forme contrattuali previste escludono gli interventi non standard di tipo specialistico. come ad esempio 1l collegamento di
apparecchiature digitali interfucciate in particolari reti, Per quanto concerne questi Lipi di intervento il casto verrd addebitato a parte al Cliente. alle
tariffe orarie vigenti come risulterd dal Listino del Foraitore in quel momento in vigore,

6.5 FATTURAZIONE SEMESTRALE POSTICIPATA

6.6 La OFFICE B&P assume tutti gli obblighi dei flussi finanziari di cui all’Art.3 Legge [3/08/2010 n. 136 e successive modificazioni ed
integrazioni. La OFFICE B&P si impegna a dare immediata comunicazione alla Scuola/P.A. ed alta Prefettura della notizia
dell’'inadempimento della propria controparte agli obblighi di tracciabilitd finanziaria. Il C1G sard nofificato dal Cliente.

6.1 11 Clie ;

NOTE

) CANONE
a1 il canone di assistenza teenica pud essere fisso annuale qualora si riferisca al servizio Manutentivo: trimestrale se riferito al servizio ALL-
IN. in relazione al numero minimo di seatti concordati: oppure variabile per il servizio ALL-IN. quando agli scatti che superano il numero
minimo concordato ed indicato nelle condizioni particolari { vedi punto 2)
.2 per quanto riguarda il servizie ALL-IN il conteggio del numero degli scatti sia inclusi nel canone fisso. che risultanti in eceedenza u
quanto incluso nel minimo. sard determinato dalla letwra degh appositi contatori instailati sulle apparcechiature,
h) VARIAZIONE DEL CANONE EVALUTA DIFATTURAZION
in ogni caso di varinzione del canone sia nelia parte fissa che in quelly variabile. il Fornitore inviera al Cliente raccomandata AR con un preavvise di 30 giomi
rispetto alla scadenza del servizio. 1 Cliente entro | Sgg giom dalla data di ricevimento della raccomandata di preavviso. potra comunicare il recesso del
rapporto del servizio con racconundain AR da inviare ul Fornitore
nel cise in cui Ta variazione corrisponda all indice Nuzionale 1STAT il Foritore applicherd Iaumento al canone ¢ sard csoneral dall”invio della

comunicazione stessa

.5:,2 DET CA

A

o1 11 Fornitore emetterd fattura secondo | termini ¢ le modulith indicate nefle condizioni particolari del servizio,

¢.2 1t Cliente dovrd eseguire | pagamenti come concordato nelle condizioni particolari del presente servigzio. In caso di ritardato e/o mancato
pagamento, il servizio sard sospeso e il Cliente sard tenuto a versare gli interessi moratori maturati senza necessith di preventivi
costituzione in mora.
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3

«.3 I Cliente potrd corrispondere Fimporto complessivo del canone concordato nelle condizioni particolari. convertendo Pimporto dovute da
Lire ad Euro.

BURATA E BECORRENZA SERVIZIO

d. U servizie per fe apparcechiature nuove di prima installazione he durata tricnnale. sulvo diversi termini patiuiti od indicati datle parti nelic
condizioni particelari del servizio ¢ decorre dalla data del verbale di installazione,

Alla scadenza def triennio ¢ nello stato fn cui si trova Papparcechiatura, il servizio si rinnoverd automaticamente di anso in anno.salvo
disdetta seritta notificatn a mezzo di raccomandata AR con un preavviso di 90 giomi rispetto alka data di scadenza contrattuale,

d.2 In caso di macehine gid installate e se Vistllazione & avvensta entro i due anni dalla soltoserizione del servizio, lo stesso avea duraa
annuale ¢ decorrerd datla sua daw di sottoserizione. rinnovandosi con le stesse modalitd previste al punto d. b .

.3 1 Fornitore si riserva it diritto di disporre. anche in funzione del numero di scatti (copie & \mmpu) prodotii. un intervento di revisione
delle apparccchiature. Tale revisione pﬂsm essere effetiuata sia in loco che presse la Sede del Servizio Tecnico def Fomitore, i costi relativi
alla disinstaltazione. reinstellazione, revisione ¢ trasperlo saranne a carico del Cliente.

d.4 In cuso di mancata aceetiazione di tale vevisione, it Cliente conferisee al Fornitore I facaltd di interrompere il rinnove automatico del
rapporto del servizio,
Bretto servizio avid inizio i 8740672026 ¢ avra scadenza il B6/86/2027
n. seatti‘copie/stampe b/ alla decorrenza
n. seatti‘copie/stampe colore alla decorrenza o
per la PLAL Possibilith di RINNOVO del contratlo ¢ L]] Slessi prun |'3dll| - condizioni per un periodo ulteriore di alimeno dodiel mest.

APPARECCHIATURE

¢ l il Cliente si obbliga ad informare tempestivamente i Fornitore di ogni variaziene relativa all ubicazione dell"apparcechinturc.

2 il Porritore s riserva il diritlo di effettuare un intervento straordinario di controtlo sulle condizioni di funzionamento ¢ di efficienza delle
appnacuhmltnc. 11 costo di tale istervento sard a carico del Cliente. cosi come i costi <i disinstatlizione. reinstaliazione ¢ trasporto,
e.3 La variazione delt ubicazione dcﬂ‘:mp:zrcrc!;i’:im‘;l potri ad insinducabile giudizio del Fornitore, essere causa dell adegnamento del
canone di assistenza o di risoluzione del servizio,

SOSPENSIONE DEL SERVIZIO DI Al
.1 In caso di nmd nplmunu da pinrte Ja.] Cliente di una delle obbligazioni assunte con il presente servizio, il Fornitore si riserva il diritto di
sospendere il servizio. Tale sospensione non T venire meno Vobl 3hgo di pagare i canoni del servizio, La ripresa del servizio sari preceduta dy
ity visita teenicy straordinaria. al fine di verificare i1 buon funzionamento delle appareechiature, le spese relative a tale visita leenicu
straordinaria saranno a carico del {‘iicme

£.2 In caso di utilizzo tmproprio delle appareechiature durante il periodo di sospensione. il Fomnitore addebitera al Cliente: H costodella visit,
if costo del |spmimﬂ delle parti d %dnn spefate. i costi di sostituzione dei ricambi ¢/o ;muuml; di consumo.

£3 Decorsi 30 glorsi dal periodo di sospensione nsubiante dalla letiern di sospensione™ inviata o consegnata al Cliente. in mancanza di
adempimento il servizio si considera risolio antomaticamente. In tale caso il Cliente corrisponderd i canoni fino alla scadenza naturale del
comtratto a twlo di visarcimento danni,

*

i N A TERZE
I Fomitore siriserva i diritto di alfidare. in wtto o in parte, i servizio di assistenza teenica a dite specializzite scelte nell ambito della
propria organizzasdone indirena, debitamente addestrate ed abilitate allo scopo.

EBIBILITA® DEL SERVIZIO
il servizio di assistenza teenica non & cedibile a terzi. sulvo il caso in cui vi sia richiesta seritta del primo utente o ummumm NG CSPIeSsit
aceettazione del terzo cessionario circa le obbligazioni indicate nel servizio ¢ che i) Fornitore ritenga idonea ubicazione de

apparcechiature,

OBBLIGHE BEL O £ §
i1 Cliente si obbliga a consentive i libero uccesso ol personale del Fornitore o wtte Ie apparecchiature del presente coniratto, al fine di
elfettuare Passistenza teenica richiesta ¢ in cuso di collegamenti tra le varie apparecchiature. di controllare con la presenza di personale del
Cliente T funzionalith delle stesse. Nel corso degli intervent if personale del Fornitore impiegherd materiale di consumo per coliaudi o prove
di proprictd del Cliente.

1 211 Cliente si obbliga ad oite emperare a a;imnlu previsio dalla Legge 626:94 in materia di sicurezza od appalti.

3 Per quanto eiguarda il servizio “AH-in™ il cliente si impegna ad effettuare ogni trimestre la lettura del contistore di cui Pafirezzatura & dotata
cd a comunicarla al Fornitore almeno sette giomi prima della scadenza del periodo. Nel easo in cui i dati non pervengano tempestiamente o i
dati comunicati risulissero fncocrenti con quelti relativi al periodo precedente. it Fornitore provvederd a determinarli sulla buse del volume
medio degli seatti futti registrare net due perfodi precedenti o sulla base delle leware effetuate dat Personale Teenico durante gli inlerventi.

GBRBLIGH! DEL FORNITORE
LEH Formitore, su rz:hzcs a del Cliente, presterd servizio di pssisienza teenica presso il luogo di ubicazione delle apparecchiature, al fine di
garantire il buon state di funzionamento ¢ [o standard gualitativo.

3.2 1 servizio sard svolte durante i normale orario ¢ calendario di Tavoro dalle ore 09,00 alle 13.00 ¢ dalle 13.00 alle 18.00. escluse il sabato ¢

le piornate lestive.

B3 Eventuali intervent teenict da svolgersi al di fuori del normale orario di lavore del personale del Fornitore. doveanno essere dal Cliente per

iscritto ¢ saranne effettuati compatibilmente con le esigenze di servizio. Fali prestazioni saranno a totale carico del, Clicnte ¢ saramo faturate
a parte. secondo le tariffe orarfe vigentl. Hmitatamente al costo della manodopera e al empo di spostamento del personale de! Fomitore, fermo

restincdo quanto altro previsto dal tipo di servizio in essere.
L4 Nel caso in cui non fosse possibile effcttuare la riparazione in loco. il Fornitore a suo insindacabile giudizio. richiedera ¢he Pinlervento sia

Office B&P s.r.l- Via Trentola, 226 - 80036 ERCOLANO (NA) ~ Tel.OS1/7773666 (r.a.)

Fax 08 /7773943 www ollicebp.it infoieolficebp.it
C.CLA AL 386665/1997 NAPOLI - Cap.Soc. € 31.000,00 INT.VER.



effettuato presso i locali delia propria organizzazione. In tal caso il Cliente autorizzera il ritiro delle apparecchiature da parte def Fomitore o
da chi da essa aulorizzato. predisponendo la doecumentazione fiscale per il trasporto.

i3 Le parti espressamente concordano che i1 Fornitore non incorrerd in aleuna responsabilitd per qualsissi danno diretto o indirelto, ¢ persone
0 cose. risultante o causato dai servizi in ottiemperanza del presente contratto, ad eceezione delle fattispecie di dolo ¢ colpa grave adessa
inputabile,

1.6 Per quanto riguarda il servizio “All-in™ il fornitore si impegna a sostimzione le parti che risultino difettose. con esclusione dei cassetti
carta. dei pazma:;h esterni ¢ di quelle danneggiate per incurin o cattivo uso da parte del Cliente,

il Fornitore si impegna a fornire su richiesta del Cliente. ed in funzione dei volumi di utilizzo dell” witrezzatura, | prodotti di consumo {1oner
developer., tamburi) ad esclusione della carta ¢ dei punti metallici,

JL.7 W fornitore assume tutti gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di eui all’articolo 3 della legge 13 agosto 2010, n. 136 ¢
suceessive modifiche.

J.8 I fornitere si impegna a dare immediata comunicazione alla stazione appaltante ed alla prefettura-ufficio territoriale del Governo
della Provineia di Napoli delia notizia deli’inadempimento delia propria controparte (subappaltatore/subeontraente) aghi obblighi di
tracciabilita finanziaria

J.9 H mancato atilizzo del bonifice baneario o postale ovvero degli altri strumenti idonei a consentire fa piena tracciabifith delle
operazioni costituisce causa di risofuzione del contratto, cosi come previsto ex art. 3, numero 8), capoverso 9-his, L n., 136/2010, come
modificato dal DL, n. 187/2010, convertito in legge n. 217/2010.

k) ESCLUSIONE E LIMITA
il l-'mmmrc, i)lwli.l’d il servizio di assistenza solo ed esclusivamente nel caso che il materiale di consume ed i ricambi originali siano forniti
dallo stesso. 1 Fornitore non presterd aleuna garanzia ¢ non potrd esserghi addebitata aleuna responsabiliti per il mancato o difeitoso
funzionamento delle appurecchiature. qualora il Cliente usi prodotti di ricambio ¢ di consumo non originali,

ZIONG

b

{H % LLAZIONE
Le caratteristiche teeniche ahli imstaflazione cla,ilL apparecchiature (ambiente, impianto eletrico. cee.) debbono corrispondere alle specifiche
teeniche fornite dil Forntore al momento della vendita delle appareechiature stesse. In particolare I'impianto di messa a ferra, deve avere I
caralteristiche previste dalla normativa vigente in materia (DPR 347 ¢ successive variazioni). Su richiesta del Cliente il Fornitore fomird
copie delle specifiche weniche di installazione delle apparecchiature,

m) RIBOLUZIONE
in caso di mancaw ddunpmmnm del Cliente di una delle obbligazioni del presente contratto, il Fornitore si riserva il divitto di considerare
risolter il rapporto dei servizio quulora non si provveda all’ .ldumpzmvn o eniro 30 giomi dalla date della lettera di diffida. In caso di
risoluzione iF Cliente avrd dirito al pagamento dei canoni dovuti sino alla duta ¢i scadenza del servizio.

Per qualsiasi controversia tra fe parti. relativa all”interpretazione, esecuzione ¢ risoluzione del presente Servizio. il loro competente surd quelio
della Sede tegale del Fornitore.

LUOGO I DATA: Ercolano, I1 Dirigente Scolastico
Prof.ssa Annunziata Di Rosa :
@§F§&;ﬂ 0“1{8 B s et Documento informatico sottoscritto con firma digitale ai sensi del D. Lgs.
¥,‘3¥“§m (£ 3 228%, %! I 82/2005, L’ originale informatico ¢ stato predisposto e conservato presso I
s g ‘/’ T L.S.S. “F. SILVESTRI” in conformita alle regole tecniche di cui all'art. 71 I

del D. Lgs. 82/2005 ‘

(timbro ¢ firma del Fornitore) ( timbro ¢ firma det Cliente)

Si approvano cspressamente degli art, 1341 ¢ | 3']2 det CODL CIV, qutie le clausole  previste nel servizio ed in modo specifico le condizioni
D‘LEEILUE.E!I quelle generali di seguito enunciale
. Iipo di Servivio: 2. Tipo di apparecchiature ¢ canoniz 3. Ubicazione delie Apparecehiature: 4. Dati per fa fatturazione:
5 l’zifz:mmmi: 6. Condizioni aggiuntive.

a (.‘ammc: b. Variazione del canone ¢ valuta di fatturazione: ¢, Fatturazione ¢ pagamento det canone: d. Durata ¢ decorrenza
del servizio: e, Variazione di ubicazione delle apparecchiature: [ sospensione del servizio di assistenzar g. Affidamento a terzi: h, cedibiliti det
servizio: i, Obblighi del Cliente: |, Obblight del Fornitore, k. Esclusioni e limitazioni: L caratteristiche tecaiche dellinstallazione: m. risoluzione: n.
foro competente.

1l Dirigente Scolastico |
Prof.ssa Annunziata Di Rosa
Documento informatico sottoscritto con firma digitale ai sensi del D. Lgs.
82/2005. L originale informatico & stato predisposto e conservato presso
L.S.S. “F. SILVESTRI” in conformita alle regole tecniche di cui all’art. 71
LUOGO E DATA: Ercolano. del D. Lgs. 82/2005

(timbro ¢ lirma del Cliente)
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