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Contratto di fornitura impianto fonia - CIG: B02CE4F5FF 
      
     TRA 
L’Istituto d’istruzione Superiore “Michele Amari”, con sede in via padre Ambrogio,1 - 95014 – 
Giarre (CT) C.F. 83001130877, di seguito denominato ISTITUTO, rappresentato dal Prof.re 
Giovanni Lutri, nato a Catania, l’08/06/1961 nella sua qualità di Dirigente Scolastico, 
rappresentante legale 

E 
 
La ditta Mandarin s.p.a. con sede in via Ing. G.Franza 82 cap 98124 Messina – cap 47924 - P.I. 
04579020878; 

 
Fonti del contratto: 
 Sono parte integrante del presente contratto,  

 la copia della proposta presentata dalla ditta Mandarin spa, in data 26/01/2024 acquisita 
al protocollo dell’Istituto con n. 599; 

Decisione a contrarre prot. n. 715 del 30/01/2024; 
 D.Lgs 36/2023 art. 50 lettera b, comma 1; 

Le Parti si danno atto che le suindicate note costituiscono norme imperative per la regolare 
esecuzione delle obbligazioni contrattuali.  

Si conviene e si stipula quanto segue: 

Art.1 

FORNITURA 

l’Istituto affida alla Ditta Mandarin spa la fornitura, installazione e configurazione di n. 1 centralino, 1 
posto operatore e n.9 apparecchi analogici, e la realizzazione di tutto il cablaggio descritto nell’offerta 
presentata all’Istituto e allegata al presente contratto, firmata in digitale. 

 





 

 

Art. 2  

SERVIZI DI ASSISTENZA E SUPPORTO  
La gestione dei Servizi Mandarin è garantita dal servizio di monitoraggio proattivo presso il Network 
Operation Centre (NOC). Il team di tecnici in possesso di elevati skill tiene in costante controllo la 
funzionalità della rete, con l’ausilio di specifici tool e piattaforme software di Network Management in 
grado di misurare – istante per istante – ogni prestazione.  
In abbinamento al servizio proattivo è in funzione il Customer Service Desk (CSD) che rappresenta il 
punto unico di contatto per tutte le Richieste di Supporto e Assistenza inoltrate dai Clienti.  
Per rispondere alle crescenti esigenze di assistenza dei Clienti sono stati definiti tre tipologie di SLA. 

 Art.3 

FORMAZIONE DEL PERSONALE  
La ditta aggiudicataria dovrà farsi carico dell’istruzione del personale utilizzatore organizzando una o più 
giornate di formazione da svolgersi presso la sede degli IFO secondo le modalità descritte nell’Allegato A 
(capitolato tecnico – par. 3.2 – FORMAZIONE E ADDESTRAMENTO DEL PERSONALE). 

Art.4 

MODALITA’ DI ESECUZIONE DEL CONTRATTO  
Consegna ed installazione delle apparecchiature  
Tutto quanto necessario per la consegna, l’installazione e il collaudo del sistema dovrà avvenire a cura, 
spese e responsabilità della ditta aggiudicataria. Sarà cura della stazione appaltante mettere a 
disposizione della ditta aggiudicataria tutto ciò che riguarda la parte elettrica, telefonia e connettività 
dati.  Sono a carico della ditta aggiudicataria tutti gli oneri connessi all’installazione e messa in funzione 
dell’apparecchiatura, direttamente e con proprio personale, compreso imballo, trasporto e facchinaggio 
fino al locale di destinazione. La ditta aggiudicataria dovrà farsi carico di ritirare gli imballi e provvedere 
al loro smaltimento secondo le normative in vigore. Nella fase di installazione la ditta aggiudicataria 
dovrà fornire gratuitamente la necessaria assistenza tecnica a tutto il personale per la definitiva messa a 
punto della strumentazione.  
La consegna, installazione e configurazione del sistema dovrà essere effettuata presso i locali 
dell’Istituto, via Padre Ambrogio,1 Giarre (CT); La Ditta all’atto della consegna e/o collaudo 
dell’apparecchiatura dovrà obbligatoriamente fornire  manuale d’uso cartaceo redatto integralmente in 
lingua italiana;  
qualsiasi ulteriore dichiarazione o certificazione la ditta aggiudicataria intenda produrre volta a garantire 
il buon esito della fornitura del sistema.  
 
Il collaudo del sistema e la valutazioni di buona esecuzione dei servizi oggetto del presente appalto 
saranno effettuati da apposita commissione. Contestualmente alla conclusione dell’installazione, la ditta 
dovrà presentare al referente della commissione un verbale di corretta installazione  

  Art.5 

DISPONIBILITA’ PARTI DI RICAMBIO  
La ditta aggiudicataria, tramite apposita dichiarazione, dovrà altresì garantire per almeno 10 anni la 
disponibilità di tutte le parti di ricambio ritenute di natura vitale per ogni singola parte del sistema. Le parti 
dell’apparecchiatura possono essere installate solamente da personale tecnico qualificato, andando a 
sostituire componenti fondamentali del sistema.  

Art. 6 

CORRISPETTIVO e MODALITA’  di PAGAMENTO 
 
1. Il corrispettivo per la Fornitura è complessivamente pari ad € 3.690,00 (euro 

tremilaseicentonovanta//00 al netto di I.V.A.  come risultante dal Preventivo Economico formulato 
dall’Affidatario; 



 

2. Tale corrispettivo dovrà intendersi comprensivo e remunerativo di tutte le prestazioni e obblighi 
previsti nel presente Contratto e in ogni altro atto afferente alla Fornitura.  

3. Prima della fatturazione l’Istituto provvederà a verificare la conformità delle prestazioni rese, con 
un collaudo delle apparecchiature fornite; 

4. Il pagamento avverrà a seguito del ricevimento della fattura elettronica secondo quanto disposto 
dalla normativa vigente in tema di “split payment”, usando il codice univoco di fatturazione 
elettronica. La fattura dovrà contenere il riferimento al CIG (Codice identificativo di Gara);  

 
(Obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari)  
1. L’Affidatario si impegna alla stretta osservanza degli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari 

previsti dalla legge del 13 agosto 2010, n. 136 («Piano straordinario contro le mafie, nonché 
delega al Governo  
e del D.L. n. 187 del 12 novembre 2010 («Misure urgenti in materia di sicurezza»), convertito con 
modificazioni dalla L. n. 217 del 17 dicembre 2010.  

  

Art. 7 

LAVORO E SICUREZZA 
 
L’Affidatario dichiara e garantisce che osserva e osserverà per l’intera durata della Fornitura, tutte le 
prescrizioni normative e contrattuali in materia di retribuzione, contributi assicurativi e previdenziali, 
assicurazioni, infortuni, nonché in tema di adempimenti, prestazioni e obbligazioni inerenti al rapporto 
di lavoro del proprio personale, secondo la normativa e i contratti di categoria in vigore, sia nazionali 
che di zona, stipulati tra le parti sociali comparativamente più rappresentative, e successive modifiche e 
integrazioni.  

1. L’Affidatario dichiara e garantisce che, nell’ambito della propria organizzazione e nella gestione a 
proprio rischio delle prestazioni oggetto del presente Contratto, si atterrà a tutte le prescrizioni 
vigenti in materia di sicurezza del lavoro, con particolare riferimento agli obblighi posti a suo carico 
ai sensi e per gli effetti del D.Lgs. n. 81/2008 e sue eventuali modifiche o integrazioni.  

2. In caso di inadempienza contributiva risultante dal documento unico di regolarità contributiva 
relativo al personale dipendente dell’Affidatario o del subaffidatario, impiegato nell’esecuzione del 
Contratto, l’Istituto trattiene dal certificato di pagamento l’importo corrispondente all’inadempienza 
per il successivo versamento diretto agli enti previdenziali e assicurativi, compresa, nei lavori, la 
cassa edile.  

Art.8 

GARANZIA 

Il periodo di garanzia è di 24 ( ventiquattro ) mesi dalla data del collaudo definitivo. Per tutto il periodo 
di garanzia la SOCIETA’ dovrà assicurare, a sua cura e spese, l’effettuazione di qualsiasi intervento 
dovesse rendersi necessario per ripristinare la funzionalità dell’intero sistema, compresa la sostituzione 
di ogni e qualsiasi componente hardware e software, manodopera e materiali minuti, spese di trasferta, 
diritti di chiamata ed ogni altro onere. 

Art. 18 – Foro Competente In caso di controversie risultanti dal presente contratto, le parti si 
impegnano a trovare un accordo, prima di passare alle vie legali, di competenza del Foro di Catania    

Art. – 19 - Trattamento dei dati personali – Privacy e Protezione degli stessi 
 

Con la presente si informa la S.V. che i dati forniti per le finalità connesse all’oggetto del presente 

documento saranno trattati dal Titolare in conformità alle disposizioni del D.Lgs. 196/2003 - così 

come modificato dal D.Lgs. 101/2018 - e del Regolamento Europeo 2016/679. Più specificatamente, 

in linea con quanto previsto dall’art.13 del sopracitato Regolamento, il Titolare indica i modi e i 



 

termini di tale trattamento nella informativa pubblicata nel sito WEB dell’Istituto alla pagina 

“Privacy e Protezione dei Dati”. 

Se il trattamento dei dati connesso all’oggetto del presente documento non rientrasse nei casi 

indicati nella sopracitata informativa, l’Istituto provvederà a produrne una specifica. Inoltre, nei casi 

in cui, in funzione delle finalità del trattamento, fosse necessario un Suo esplicito consenso, l’Istituto 

si premunirà a raccoglierlo prima di effettuare qualsiasi trattamento. In questi casi un Suo eventuale 

rifiuto, o il ritiro di un precedente consenso, produrrà le conseguenze descritte nell’informativa. 

 
Giarre, 31/01/2024 

      

                         Rappresentante legale  

                    Mandarin spa    

    Il Dirigente Scolastico 

              Prof. Giovanni Lutri 

Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del D.Lgs 82/2005 s.m.i. e norme collegate, il 
quale sostituisce il documento cartaceo e la firma autografa 
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